ViSa

vuxenutbildning i samverkan

FRAGOR TILL CSN VID VISA KONFERENS 2021.09.24

CSN svar i blatt

Registreringar/rapporteringar

CSN har ringt mig i min roll som administrator pa en komvux-entreprenadskola (kommunen ar huvudman och rapporterar till CSN). Personen fran CSN
hade fragor kring en studerandes tidigare och pagaende studietider och studietaktsdndringar. Har varit sa nagra olika tillfdllen. Vart star vi har i att lamna
ut elevuppgifter till CSN mot GDPR?

Vuxenutbildning har enligt 6 kap. 10 § studiestédsférordningen (2000:655) och 19 kap. Centrala studiestodsnamndens foreskrifter och allménna rad
(CSNFS 2001:1) om beviljning av studiemedel, skyldiga att lamna aktuella och korrekta uppgifter om de studerandes studier till CSN. Denna skyldighet
aligger vuxenutbildningen aven i de fall kommunen har 6verlamnat viss myndighetsprévning pa entreprenad, 1 kap. 4§ forordningen (2011:1108) om
vuxenutbildning — dvs om vuxenutbildningen har koépt utbildning av privata utbildningssamordnare.

Hur gar det med framtagning av enklare o sédkrare rapportering manuellt via mina tjanster av elever som har studiehjalp vid andringar mm?
Vi har stamt av med de som utvecklar rapporteringen for studiehjalpselever och det finns idag inget utrymme for, och darfor ingen plan pa utveckling av
mina tjanster.

Vet att man inte far men nér eleven laser ett helt utbildningspaket sa lagger vi samma kursstart pa alla kurser som ligger pa férsta perioden for annars blir
det for mycket strul for eleven med CSN.

Rapportering ska naturligtvis ske sa som studierna bedrivs. Blir ofta problem om det gérs andringar da “felrapporteringen” upptécks och kan ha lett till
felaktiga utbetalningar. | de fall som eleven inte har uppfyllt sin anmalningsskyldighet i samband med aterkrav av felaktiga utbetalningar, kan eleven bli
anmald for misstankt bidragsbrott.

Problem vid yrkesutbildningar, far ju inte registrera mer an 52 v.
Studiestodsreglerna gor att CSN inte far bevilja studiestod for langre tid an 53 veckor. Har hanger regelverken inte ihop!

Alla kurser ligger ju inte schemalagda forsta dagen i veckan eleverna borjar sa en vecka borde man kunna vénta
Vi hamnar i avvagning mellan hur lange vi kan invénta registreringar och hur snart vi maste kommunicera avvikande uppgifter i enlighet med
forvaltningsrattsliga krav.
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Vi jobbar mot flera huvudman. Alla kommuner férutom en anvander digital studieforsdkran genom kommunsystemet. Kan vi som skola pa nagot satt
skicka studieforsakran (scanna in den) skicka den digitalt till er for kommunen dar eleven maste ha studieférsdkran pa papper ? eller maste eleven gora
det sjalv?

Om det dr en skola dir studieférsdkran fran skola och elev sker pd papper s maste underskrift ske fradn bada parter innan pappret skickas till CSN. Ar
underskrifterna pa plats sa lases informationen in och hanteras av systemet utan fordrojning. Inskick via scanning och e-post kan tyvarr inte tolkas av
systemet som en studieforsakran utan kraver en manuell verifiering av vara handlaggare (vilket tar langre tid).

Jag vill skicka med en fraga till CSN: Vi registrerar vara Yrkesutbildningar enligt era instruktioner alltsa i 2 block/termin och dnda far vara elever brev fran
er att det som &r inskickat fran skolan inte stammer 6verens med ansdkan...och paniken blir total. Hur ska vi slippa det har?
Har kdnns det som att det ar vara texter som behdver ses 6ver- breven ska inte orsaka panik nar studier sker enligt gjord planering.

Kommunikation

Varfor far elever en brev om att skolan inte har rapporterat start for kurser som ar i nasta period. Eleven ar antagen men vi pa skolan far ju inte
rapportera att eleven har startat forran forsta dag pa kursen.

Ingen som har gjort fel i dessa fall. Ni far inte rapportera start i férvag och CSN ar enligt forvaltningslagen skyldiga att kommunicera uppgifterna fran
tredje part (skolans) med den studerande nar inte uppgifterna ar dverensstimmande. Aterigen vi pa CSN som behdver se éver vara texter i
kommuniceringen, dvs brevet till den studerande.

Skulle ni inte kunna dndra texten pad meddelandet till eleverna till registrerad PABORIAD. Eleverna tror att de inte &r registrerade pa sjalva kursen.
Vi hoppas kunna se over vara texter snart. Tack for ditt forslag!

Texten ar inte anpassad till individer som inte har svenska som modersmal.

Vi hoppas kunna se 6ver vara texter snart och géra dem enklare att forsta.

Anvander ni samma "sprak" i breven for olika malgrupper? Det finns stora skillnader i sprakkunskaper mellan hogskolestudiernade om de med kort
tidigare utbildning som ej har svenska som modersmal. Den malgrppen behover lattférstalig information.
Bade och, de réttsliga kraven ar desamma pa vara texter men vi forsoker uttrycka oss anpassat till malgruppen dar det gar.

Varfér anvander ni olika ord? Studieférsakran ar det ni menar med att vara registrerad pa kursen. Har far vi manga fragor och manga missforstand.
CSN behoéver anvanda de begrepp som star i vara regelverk, det vi kan arbeta med &r att lagga in forklaringar i texterna (som i forslaget ovan).
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Men man kanske kan ta bort den 6versta raden da, eftersom skolan inte far rapporter. Det racker val med resten av informtionen. Forstar att eleverna
inte laser vidare nar det skylls pa skolan det forsta dem laser
Vi hoppas kunna se dver texterna i kommuniceringarna snart, och daribland ”oroa”-texten. Tack for ditt forslag!

Hej, Kan CSN omformulera meningen ”Skolan ska intyga att du har paborjat din kurs” till ” Din Komvux ska intyga att du har paborjat din kurs” Det &r
manga elever forvirrade 6ver att skolan ar egentligen Vuxenutbildningen eleven laser via. Tack.
Vi hoppas kunna se dver vara texter snart. Tack for ditt forslag!

Detta brev brukar komma i borjan av kursen, vilket oroar i onédan eftersom vi som UBA inte rapporterat dn. Forslag, om ni maste skicka i borjan: att det
kan ta ett tag innan rapporten nar CSN. Vi hoppas kunna se dver vara texter snart. Tack for ditt forslag!

Manga elever blir ocksa oroade nar de forst far besked om att planerad utbetalning innan kursen bérjar och sedan, vid kursstart, far besked om
uppskjuten utbetalning. Varfor skickas dessa?

Det ar ju omgjligt att nagot betalas ut samma dag som start eftersom inget ar rapporterat fran UBA da. Varje kursstart kommer dessa fragor, till UBS,
huvudman och sakert CSN. Borde vara mer effektivt att inte ha dessa meddelanden. UBA menar jag.

Tar med detta som ett forbattringsforslag rorande systemets studiekontroll.

Studieforskran-studieaktivera-studieintyg- registering. olika bendmningar, vad ar vad?

CSN far halla sig till de begrepp som anvands i lag och forordning, dar anvands begreppet “registrerats*” och avser da nar skolan har meddelat CSN att
den studerande har paborjat sina studier. Darfor anvander CSN begreppet “registrerats” medan det i de olika rapporteringssystemen anvands andra
namn for samma funktion.

*”Nar en studerande som har ansokt om eller beviljats studiemedel har paborjat studierna pa ett utbildningsprogram eller en kurs ska laroanstalten
bekrafta att han eller hon har registrerats pa utbildningen eller kursen. ”

19 kap. 4 § CSNs foreskrifter (CSNFS 2001:1)

Besvarad under konferensen

Far en utbildningsanordnare/Syv hjilpa en sékande att fylla i en ans6kan om studiemedel=




